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SCENARIUSZ LEKCIJI

Program nauczania podstaw przedsiebiorczosci w szkole ponadpodstawowej

opracowany w ramach projektu
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Temat Llekcji:
Swiadomy konsument, czyli jak kupowac i reklamowa¢

Klasa/Czas trwania lekcji:
II/45 minut

Cel ogolny:
Uczen identyfikuje i stosuje podstawowe przepisy prawne w zakresie ochrony
konsumenta (Blok 1 czes¢ B)

Cele operacyjne — uczeii:

m rozr6znia warunki skorzystania z gwarancji i rekojmi w przypadku reklamacji wady
towaru,

m wskazuje i stosuje podstawowe przepisy dotyczace sktadania reklamacji z tytutu
rekojmi i gwarancji,

m wskazuje i stosuje podstawowe przepisy dotyczace zakupdw na odlegtos¢ i poza
lokalem przedsigbiorstwa,

m wskazuje instytucje i organizacje ochrony konsumenta w regionie,

m identyfikuje i wykorzystuje zrodta informacji o prawach konsumenta,

m doskonali umiejetnos¢ porozumiewania sie, wspétpracy, dyskusji,
argumentowania, korzystania z r6znych Zzrédet informacji, w tym zamieszczonych
w Internecie.

Metody/Techniki/Formy pracy:
pogadanka, dyskusja, metoda przypadkéw. Praca zbiorowa, indywidualna — jednolita,
grupowa — zréznicowana.

Srodki dydaktyczne:

komputery z dostepem do Internetu dla kazdej grupy lub wydruki Vademecum
konsumenta (2015 r.) ze strony UOKiK (www.uokik.gov.pl), duze arkusze papieru,
mazaki.

Opis przebiegu lekcji

Zastosowane w opisie skroty: n. — nauczyciel; u. — uczniowie

1. N. przedstawia u. cele lekcji w ,jezyku ucznia'.

2. N. prosi u. o zaprezentowanie swoich doswiadczen zwigzanych z zakupem towardw,
ktore wymagaty reklamacji. Pyta, kiedy mozna skorzystac z rekojmi, a kiedy
z gwarancji, jakie moga by¢ zadania konsumenta, w jakim terminie, czy i w jakim
terminie mozna odstapi¢ od umowy zawartej przez Internet, gdzie mozna szuka¢
pomocy w przypadku probleméw z reklamacjg itp.




3. N. dzieli u. na grupy 4-5-osobowe (u. ze SPE powinni by¢ wtaczeni do prac
grup). U. otrzymuja opisy przypadkéw konsumenckich i wyszukuja ich najlepsze
rozwigzania korzystajac z dostepnych Zrédet informacji np. wydrukowane lub
dostepne w Internecie na stronie UOKiK Vademecum konsumenta. Opisy
przypadkéw powinny dotyczy¢ najczesciej wystepujacych sytuacji konsumenckich,
np. czy skorzystac z rekojmi czy z gwarancji, gdzie i w jakim terminie kierowa¢
reklamacje z tytutu rekojmi i gwarancji, kiedy mozna zadac¢ naprawy towaru lub
wymiany, a kiedy obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy, kiedy i na jakich
zasadach mozna odstapi¢ od umowy zawartej przez Internet, kto pokrywa
koszty transportu itp. Kazdy opis nalezy uzupetni¢ o polecenie wyszukania
funkcjonujacych w regionie instytucji i organizacji ochrony praw konsumenta
oraz ich oferty dla konsumentéw. U. zapisuja rozwigzania na plakatach, wskazujac
przepisy, ktére wykorzystali.

4. U. prezentuja swoje opisy przypadkéw i rozwigzania postawionych w nich
probleméw oraz instytucje/organizacje, do ktérych moga zwréci¢ sie o pomoc.
Zamieszczajg plakaty na tablicy, tak aby pozostali mogli skorzystac z zapisanych
tam informacji.

5. Podsumowanie i ocena — N. ponownie przytacza postawione na poczatku
lekcji pytania i prosi u., aby ocenili, czy ich poczatkowa wiedza na temat praw
konsumenta byta prawidtowa i wystarczajaca oraz czy w wyniku lekgji ja skorygowali
i uzupetnili. N. ocenia prace u. na lekcji na podstawie prowadzonej obserwacji,
szczegdlnie umiejetnos¢ korzystania ze Zrédet informacji do rozwigzania
postawionych w opisach przypadkéw probleméw, uwzgledniajac zalecenia dla
u. ze SPE (do wykorzystania zamieszczony w programie nauczania arkusz obserwagji
u. podczas pracy zespotowej).

Komentarz metodyczny

Podczas zajec¢ nalezy zwrdcic szczeg6lng uwage na wdrazanie zatozen
konstruktywizmu (zgodnie ze wskazéwkami zamieszczonymi w programie),
ksztattowanie kompetencji kluczowych oraz, jezeli w klasie s uczniowie ze SPE,
na ich wspieranie i dostosowanie zadan, materiatow dydaktycznych, wymagan

i sposobow oceny do indywidualnych zalecen i wskazowek zamieszczonych

w programie nauczania. W szczeg6lnosci zgodnie z zasadami konstruktywizmu,
przeprowadzajac ¢wiczenia nalezy bazowa¢ na wiedzy i doswiadczeniach ucznidw,
zachecac do samodzielnego poszukiwania informacji, wypracowywania twérczych
pomystéw i rozwigzan, porzgdkowania i systematyzowania posiadanych

i nowo zdobytych wiedzy i umiejetnosci. Nalezy zwrdci¢ uwage na praktyczny
aspekt zaje¢ i mozliwos¢ wykorzystania zdobytej i usystematyzowanej

wiedzy w rzeczywistych warunkach. Dlatego przygotowane dla uczniéw opisy



przypadkéw powinny dotyczy¢ sytuacji, z ktérymi spotkali sie lub moga

sie spotkac w realnych warunkach. W zakresie ksztattowania kompetencji
kluczowych uczniowie powinni szczeg6lnie doskonali¢ umiejetnos¢ krytycznego
i odpowiedzialnego korzystania z ICT, wykorzystania ich w procesie uczenia sie
w zakresie pozyskania i przetwarzania informacji, a takze porozumiewania sie,
dyskusji, argumentowania, twérczego myslenia i rozwigzywania probleméw oraz
prezentowania wtasnych pomystéw i rozwigzan.




