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GRZEGORZ KWIATKOWSKI

SCENARIUSZ LEKCIJI

Program nauczania podstaw przedsiebiorczosci dla szkoty ponadpodstawowej

opracowany w ramach projektu

»Tworzenie programow nauczania oraz scenariuszy lekcji i zaje¢ wchodzgcych
w sktad zestawéw narzedzi edukacyjnych wspierajgcych proces ksztatcenia ogélnego
w zakresie kompetencji kluczowych uczniéw niezbednych do poruszania sie na rynku pracy”

dofinansowanego ze $rodkéw Funduszy Europejskich w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza £dukacja Rozwdj, 2.10 Wysoka jakos¢ systemu oswiaty
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Temat:
Jak ztozy¢ reklamacje?

Cel ogélny:
Wyjasnienie mechanizméw funkcjonowania gospodarki rynkowej.

Cele szczegotowe

Uczerr:

® zna prawa konsumentow;

m wie, w jaki sposéb nalezy egzekwowa¢ prawa konsumentoéw;

m identyfikuje nieuczciwe i nieetyczne zachowania przedsigbiorcéw wobec
konsumentow.

Kompetencje kluczowe:
kompetencje w zakresie rozumienia i tworzenia informacji, kompetencje cyfrowe,
osobiste, spoteczne i w zakresie umiejetnosci uczenia sie, kompetencje obywatelskie

Formy pracy:
praca indywidualna w domu, praca zbiorowa w klasie

Metody nauczania:
odwrdcona lekcja, dyskusja z zaproszonym gosciem

Wyboér i przygotowanie srodkéw dydaktycznych:
m film dydaktyczny: https: //prawakonsumenta.uokik.gov.pl/
(dostep 15 kwietnia 2019 r.)

Miejsce i czas realizacji zajec:
1 godzina lekcyjna, aula z przygotowanym stanowiskiem dla goscia (jezeli aula jest
duza, to przed lekcja nalezy przygotowaé odpowiednie nagtosnienie)

Opis przebiegu zajec:

Przed zajeciami nauczyciel prosi uczniéw, aby w domu obejrzeli film Rekojmia vs
gwarancja, zamieszczony na stronie: https: //prawakonsumenta.uokik.gov.pl/!, i aby
porozmawiali z rodzicami na temat reklamacji towaréw i ustug, jakie byty przez
nich sktadane, oraz w jaki sposéb robia oni zakupy (w sklepach, przez internet czy
od akwizytoréw lub z punktéw obwoznych).

"Uczniom, ktérzy moga mie¢ problemy z odnalezieniem filmu na stronie, mozna poda¢ alternatywny
adres: https: //www.youtube.com/watch? v=xfxW5pNrMkw, wtedy trafia bezposrednio na film

zamieszczony na YouTube.



https://www.youtube.com/watch?v=xfxW5pNrMkw

Nauczyciel zaprasza na lekcje powiatowego rzecznika konsumentéw. Jezeli w szkole
jest kilka klas, ktore realizujg przedmiot podstawy przedsiebiorczosci, dobrze

by byto zorganizowac te lekcje w auli — wspdlnie dla wszystkich klas. Wymaga

to odpowiedniego przygotowania auli, w ktdrej taka lekcja sie odbedzie. Po powitaniu
goscia oddajemy mu gtos. Na poczatku prosimy go o wygtoszenie krétkiego wyktadu
na temat praw konsumenta, a nastepnie prosimy uczniéw o zadawanie gosciowi pytan.
Ewentualnie po wczesniejszym uzgodnieniu tego z gosciem mozna przyjac odwrotng
kolejnos¢ — na poczatku uczniowie zadajg pytania, a w podsumowaniu powiatowy
rzecznik konsumenta méwi o tym, o czym nie powiedziat w czasie dyskusji z uczniami.

Ewaluacja:
Na nastepnej lekcji za pomocg programu Quizizz lub Kahoot albo za pomoca
tradycyjnego testu, nauczyciel sprawdza wiedze uczniéw z zakresu praw konsumenta.

Komentarz metodyczny

W metodzie odwréconej lekcji kazdy z uczniéw moze pracowac w swoim
indywidualnym tempie oraz powraca¢ do wskazanych przez nauczyciela materiatéw
dowolng liczbe razy. Dzieki temu metoda ta jest szczegélnie uzyteczna w pracy

z uczniami z indywidualnymi potrzebami edukacyjnymi. Jest ona réwniez chyba
najlepszym sposobem wdrozenia do praktyki szkolnej zatozen konstruktywizmu —
wiedza kazdego ucznia powstaje w wyniku jego aktywnego dziatania.
Wykorzystanie w tej lekcji filmu edukacyjnego, w ktérym najwazniejsze
zagadnienia sg przedstawiane réwniez w postaci plansz z napisami i symbolami
graficznymi, jest szczeg6lnie przydatne w sytuacji, gdy w klasie sg uczniowie

z duzg wada stuchu. Dzieki zastosowaniu plansz z napisami i symbolami
graficznymi nauczyciel moze by¢ pewien, ze dotra do nich najwazniejsze

z zawartych w filmie informadji.

Na tej lekcji dodatkowo bedzie zastosowana jeszcze jedna metoda — dyskusja

(z powiatowym rzecznikiem konsumentéw). Uczniowie dzieki metodzie
odwréconej lekcji sg przygotowani do tej dyskusji i zadawane przez nich
pytania mogg dotyczy¢ probleméw, ktére mieli oni albo ich rodzice. Dyskusja

z powiatowym rzecznikiem konsumentéw moze réwniez oswoic uczniow

z publicznym zabieraniem gtosu.

Jezeli w klasie s uczniowie z zaburzeniami w rozwoju mowy, to nalezy

ich poprosic o przygotowanie pytan w formie pisemnej i przekazanie ich
nauczycielowi przed spotkaniem z powiatowym rzecznikiem konsumentéw.
Pytania takie powinny by¢ zadane przez nauczyciela na poczatku dyskusji lub
przekazane rzecznikowi w formie pisemnej.



	_Hlk7057807

