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Temat zajeé/lekcji
How to be a perfect waiter/waitress? — Jak zostac¢ idealnym kelnerem/kelnerka?

Klasa/czas trwania zaje¢/lekcji: klasa 2/45min

Wariant podstawy programowej: I1[.BS1.1.

Cel gtéowny — uczen poznaje wymagania niezbedne w zawodzie kelnera i opowiada
o nich w jezyku angielskim.

Cele szczegotowe — uczen

m porzadkuje i selekcjonuje informacje;

doskonali umiejetnosci uczenia sie i zapamietywania;

rozbudowuje zaséb srodkow jezykowych zwigzanych z zawodem kelnera;
poznaje zalety i wady pracy w tym zawodzie;

okresla wtasciwe i nieodpowiednie zachowanie w zakresie wygladu i wypowiedzi.

Cel motywacyjny: uczen pracuje w przyjaznej atmosferze, buduje poczucie wtasnej
wartosci i szacunku dla innych ludzi.

Cele szczegotowe (jezykowe) — uczen ¢wiczy Present Simple tense (czynnosci state,
rutynowe), przymiotniki dotyczgce wygladu i cech charakteru, nazwy zwigzane
z ustugami i pracg kelnera.

Metody i techniki pracy: burza mézgow, mapy mysli, pictureless listening —
¢wiczenie umiejetnosci stuchania opartego na materiale video, techniki wspierajgce
przyswajanie stownictwa: matching, gap filling, correcting.

Formy pracy: praca indywidualna i w parach, praca z cafg klasg, praca w grupach.

Srodki dydaktyczne: narzedzie do tworzenia map myéli, np. Mindmeister (https://
www.mindmeister.com/), fragment filmu z restauracji (kelner i go$cie zamawiajgcy
positki, stycha¢ odgtosy brzeczgcych naczyn, sztuécédw i rozmédw w tle).

Opis przebiegu lekcji

Etap wstepny — lead- in: nauczyciel informuje klase, ze za chwile wtgczy fragment
filmu i prosi, aby wszyscy usiedli tytem do ekranu. Uczniowie, stuchajac odgtosow

Z miejsca, gdzie rozgrywa sie scenka, majg odgadngé miejsce, osoby i opisac
czynnosci, jakie te osoby wykonujg w prezentowanej scence, np.: restaurant, guests,
waiters, they are ordering food etc.



https://www.mindmeister.com/
https://www.mindmeister.com/

Etap gtdwny: uczniowie siadajg twarzg do ekranu i tym razem ogladaja film oraz
zapisujg to, czego nie wychwycili podczas stuchania. Np.: The man is reading the
menu, the waiter is writing something — | think the man is ordering food.

1. Memory game: nauczyciel sprawdza, jakie szczegdty zapamietali uczniowie, np.:
How many guests are there at the table ? Is the waiter wearing jeans? What is there
on the table?

2. Building-up the language — nauczyciel zaczyna od zmodyfikowanej formy

burzy mozgow, aby zebraé jak najwiecej skojarzen zwigzanych z zawodem kelnera.
Nauczyciel podaje poczatek zdania, uczniowie koriczg je, np.: A waiter works
inrestaurants/bars/diners/take-away bars/hotel restaurants. A waiter wears clean
clothes/uniform/comfortable shoes. A waiter must be friendly/polite etc.
3.Uczniowie, pracujgc w parach i postugujac sie aplikacjg do tworzenia map mysli,
porzadkujg swoje skojarzenia zwigzane z zawodem kelnera/kelnerki. Na mapie
powinny znalez¢ sie odniesienia do wygladu, stroju, zachowania, kwalifikacji
zawodowych i umiejetnosci, obowigzkow, pozytywnych i negatywnych stron pracy
w tym zawodzie.

4. Konsolidacja materiatu: uczniowie odczytujg i porzadkujg swoje skojarzenia;
wspolnie wypetniajg tabele z kolumnami:

m education/training (te kolumne uczniowie wypetniajg jako prace domowa);

skills and personal qualities (good communication skills, ability to work quickly

under stress);

B clothes and appearance: clean and tidy, follow a dress code, nice hair, clean and
short nails;

B duties and responsibilities: clean tables, serve guests, take orders, bring the food
from the kitchen, mop/sweep the floor, add up bills, must know the food and
prices;

m good and bad things (subiektywne odpowiedzi uczniéw ): tiring; work till late
hours; small wages at the beginning of your career; no jeans or body piercing; no
visible tattoos; sometimes no make-up but you get tips; you can get promotion,
if you are good; you get nice uniform; you have contact with tourists, so you
practice English etc.).

5. Is it a proper look? Nauczyciel pokazuje zdjecia 0séb z wyglagdem nieodpowiednim

w pracy kelnera/kelnerki. Uczniowie udzielajg wyjasnien, co jest niewtasciwe, np.:

The trousers are too tight, the skirt is too short, the earings are too big, the shoes

have high heels so they are not safe or comfortable for this kind of work etc. The look

is not neat and tidy.

6. Is it polite? Nauczyciel koncentruje sie na wtasciwym sposobie rozmowy kelnera

z gosémi.



Uczniowie otrzymujg transkrypcje dialogu z oglagdanej scenki, ale pewne wypowiedzi
zostaty przez nauczyciela zmienione. Uczniowie rozpoznajg, co jest niewtasciwie

w danym kontekscie i wstawiajg odpowiedZ uprzejma. Przyktad (A — gos$¢, W — kelner/
kelnerka):

A: I'll have an ox tail soup. W: Say that again! (I'm sorry, madam, could you
repeat?)

A: Do you have a strawberry cake? W: | don’t know. (I'm not sure, I'll check that for
you, sir.)

A: Can | have this sandwich toasted? W: No, you can’t. ( Please give me a second, I'll
ask the chef if we can do that for you).

Etap koncowy: Nauczyciel pyta: Do you know now how to be a perfect waiter?
Po krétkiej wymianie uwag nauczyciel wyjasnia zadanie domowe.

Praca domowa: uczniowie sprawdzajg w dostepnych zrédtach, jakie wyksztatcenie/
praktyka/doswiadczenie wymagane sg w Polsce, aby méc pracowac jako kelner/

ka, a jakie w innym (dowolnie wybranym przez ucznia) kraju europejskim. Uczen
przygotowuje zestawienie tych informacji w formie pisemnej. Nastepna lekcja
poswiecona jest na omowienie tych kwestii i zebranie opinii na temat: /s this a job for
you?

Komentarz metodyczny

Przygotowujgc materiat filmowy, nalezy pamietaé, aby wybrany fragment umozliwiat
wykonanie powyzszych ¢wiczen. Uczniowie stabsi jezykowo lub z dysfunkcjami
utrudniajgcymi badz uniemozliwiajgcymi wykonanie ktéregos z zadan powinni dostac
wsparcie ze strony nauczyciela lub inny zestaw zadan. Dodatkowo nauczyciel caty
czas dba o przyjazng atmosfere, komentuje starania uczniéw w sposéb zachecajgcy
go do dalszej pracy, docenia takze wysitki ucznia, a nie tylko efekty i nie dopuszcza

do przejawdw niewtasciwego zachowania uczniow w stosunku do réwiesnikow.





