Temat: Charakterystyka przedsiebiorcy — czesé 1

Aby skutecznie i ekonomicznie prowadzi¢ biznes (dzialalnos¢ gospodarcza) trzeba go
zrozumieé. Zrozumienie nie przychodzi natychmiast. Wymaga wysitku 1 praktyki. Statego
doskonalenia wtasnej wiedzy, umiejetnosci 1 doswiadczen. Wsparcie dziatalno$ci w tym
zakresie mozna uzyska¢ od Akademickich Inkubatoréw Przedsiebiorczosci.

Aby przezy¢ i rozwijac si¢ musimy zarabia¢ pienigdze. W ekonomii traktujemy je jako
srodki finansowe. W celu zdobycia $rodkéw finansowych mozna podja¢ dwa zasadnicze
rodzaje dziatan:

A praca najemna, ale wtedy macie szefa, ktory wami dyryguje;

A prowadzenie wlasnej dzialalno$ci gospodarczej. Jesli prowadzicie biznes decydujecie
sami za siebie, a takze tworzycie miejsca pracy dla innych. Mozna wyrdzni¢ kilka
rodzajow dziatalno$ci gospodarczej: produkcja, ustugi oraz handel. Trzeba si¢ na co$
zdecydowac.

W kazdym z tych rodzajow dziatalno$ci potrzebna jest przedsiebiorczos$é. W dziatalnosci
gospodarczej potrzebne sa tez innowacje. Na ich powstanie sktadajg si¢ dwie wazne
aktywnosci cztowieka:

e tworczos¢ czgsto nazywana Kreatywnoscig, dzigki ktorej mozna znalez¢ POMYSL na
lepsze rozwigzanie problemu. Wymaga ona wyobrazni,

e przedsiebiorczos¢, ktora jest pewng pozytywna postawag cztowieka do dziatania
1 prowadzi do korzystnych skutkow ekonomicznych. Dzigki tym dziataniom materializuja
si¢ wypracowane pomysty, gdyz s3 wprowadzane do rzeczywisto$ci gospodarczej,
spolecznej czy politycznej. Pomysty nie wprowadzone maja swoje miejsce tylko na
potkach wynalazcow.

Kazda dzialalno$¢ 1 naturalnie dzialalno$§¢ gospodarcza powoduje okreslone skutki
ekonomiczne. Mozna je rozpatrywa¢ w dwoch przeciwstawnych kategoriach, jako:

A sukces — jest on wtedy, gdy dochody sg wigksze niz naktady;

A porazka — jest ona wtedy, gdy dochody nie pokrywajg wszystkich naktadow. Osoba

przedsigbiorcza potrafi zamieni¢ porazke w sukces.



W kazdej dziatalnosci gospodarczej wskazana jest specjalizacja - mala firma powinna
mie¢ jedng lub co najwyzej kilka wyraznych specjalizacji, ktorymi wilasciciel jest
zainteresowany.

Przez specjalizacje nalezy rozumie¢: wyr6zniajaca wiedze, umiejetnos$é, doswiadczenie
oraz know-how, na ktorych mata firma buduje swoja faktyczng odrebnos¢, a ktore tworza
rowniez okreslony wizerunek - jej pozytywny obraz w $wiecie odbiorcow. Specjalizacja firmy
powinna by¢ zatem przedmiotem szczegéOlnej troski w zarzadzaniu, jako wyrazny obszar
wskazany przez wlasciciela, przedsigbiorce. To wymaga:

e wyraznego i jasnego okreslenia rodzaju specjalnosci (specjalizacji),
e stalego i regularnego utrzymania odpowiedniego poziomu jako$ci w tej specjalnosci,
e Swiadomego i przemys$lanego rozwoju oraz doskonalenia wyrdzniajacej specjalnosci,

e systematycznego wzbogacania i zwigkszania znaczenia w tej specjalnosci.

Swiadomy i przemyslany rozwdj i doskonalenie danej specjalizacji w kazdej dziatalnosci
gospodarczej jest dziataniem cigglym. Kto si¢ nie rozwija, ten stoi w miejscu, a najczgsciej cofa
si¢. Zatem utrzymanie specjalizacji na obecnym poziomie moze si¢ okaza¢ niewystarczajace.
Rozwdj wymaga statego zabiegania w podstawowych kierunkach:

e Sledzenia zmiany technologii u konkurencji,
e wprowadzania innowacji,

e ochrony patentowej wlasnej innowacji oraz ochrony wtasnego know-how.

W dzialalnosci gospodarczej potrzebne sa:

e Wwiedza,

e wyobraznia,

e postawa przedsigbiorcza (che¢¢ dzialania, mozliwos$¢ dziatania),
e zasoby,

e ustawienie firmy.

WIEDZA. Potrzebng w dzialalno$ci gospodarczej wiedze¢ mozna wyrozni¢ w trzech
zasadniczych obszarach (ktore bardziej szczegdétowo zostang omoOwione w drugim

wyktadzie), takich jak:



e Zzarzadzanie, ekonomia, prawo. Istotg tak rozumianej wiedzy jest dobre zorganizowanie
1 konsekwentne zarzadzanie,

e technologia (technika). Istota jej jest dobra znajomos$¢ tego co i jak si¢ robi,

e Wwiedza ogolna. Istotg jej jest szerokie widzenie problemoéw z ich uwarunkowaniami, aby
wytwor, ktory powstaje w dziatalnosci gospodarczej znalazt wihasciwego nabywce
a w konsekwencji zastosowanie.

W kazdym z tych obszarow nalezy rozpatrywac¢ wykorzystywanie wiedzy na czterech
poziomach:

Poziom 1. Wiedza teoretyczna (wyuczona wiedza warsztatowa, nazywana czesto
merytoryczng). Jest to wiedza potrzebna do realizowania okreslonego zakresu wykonywanej
pracy. Poziom ten sprowadza si¢ do poszukiwania odpowiedzi na podstawowe pytanie ,,CO?”-
Co jest potrzebne, lub co si¢ robi w danej dziedzinie? Jak mozna teoretycznie rozwigzywac
problemy realne w firmie? Wiedze teoretyczng nabywa si¢ poprzez ksigzki, artykuly, a takze
przez wyksztatcenie podstawowe, $rednie i akademickie, w tym kursy specjalistyczne,
podyplomowe itp.

Poziom 2. Umiejetnosci zastosowania wiedzy teoretycznej w praktyce. Sa to
zaawansowane kwalifikacje oparte na doswiadczeniu oraz specyficznych zdolnosciach, ktore
maja decydujacy wpltyw na skutecznos$¢, efektywno$¢ 1 ekonomiczno$¢ uzyskiwanych
rezultatow. Nalezy do nich umiej¢tno$¢ praktycznego zastosowania wiedzy "ksigzkowej" —
teoretycznej w praktyce dzialalno$ci gospodarczej. Pojawia si¢ tu konieczno$¢ znalezienia
odpowiedzi na podstawowe pytanie: ,,JAK?” - Jak posiadang wiedze zastosowac i jak to sie robi
w praktyce? Znane jest tez okreslenie know-how? Mozna ja zdoby¢ przez doswiadczenie, a takze
przez zakup licencji itp.

Poziom 3. Systemowe zrozumienie uwarunkowan dzialania firmy. Chodzi tu
0 umiejetnos¢ zastosowania wiedzy w konteks$cie systemowym - O rozpatrywanie spraw
globalnych w celu wykorzystania ich do wymagan lokalnych (miejsca zastosowania). Jest to
dogltebna wiedza o zwigzkach przyczynowo-skutkowych, trendach i zjawiskach zachodzacych
w otoczeniu, ktore leza u podstaw danej dziedziny. Pozwala ona specjalistom wznie$¢ si¢ ponad
partykularne interesy konkretnych uwarunkowan. Dzigki temu moze powsta¢ nowa wartos$¢
wykonywanej pracy. Poszukujemy odpowiedzi na podstawowe pytanie — ,JAKIE BEDA
SKUTKI?” Dlaczego posiadang wiedze stosuje si¢ wiasnie w ten sposob, lub dlaczego tak

wlasnie wykorzystuje sie jg w praktyce?



Poziom 4. Kreatywne wykorzystanie wiedzy. Jest to troska o to, jak umozliwi¢
efektywne zastosowanie wiedzy istniejacej w firmie w nowych, dynamicznych warunkach.
Sprowadza si¢ do poszukiwania odpowiedzi na podstawowe pytanie: CZY | JAK posiadang
wiedzg mozna zastosowacé w inny sposob? Aby dobrze i korzystnie wykorzysta¢ ten poziom
wiedzy nalezy rozpatrzy¢ pomyst przez trzy pierwsze poziomy. Czestym btedem jest startowanie
do zmian od czwartego poziomu, gdyz prowadzi to do tak zwanej ,,radosnej tworczosci”, ktora

zamiast wprowadzi¢ oczekiwane rezultaty wymaga wielu poprawek.

WYOBRAZNIA. Albert Einstein zauwaza ,,Wyobraznia jest wazniejsza niz wiedza.

Wiedza jest zawsze ograniczona, wyobraznia ogarnia caly wszech$wiat”.

POSTAWA PRZEDSIEBIORCZA. Kazda praca a takze kazda dzialalnos¢
gospodarcza zalezy od spetnienia trzech podstawowych aspektow:

e po pierwsze to WIEDZIEC — jest to podstawowy warunek wykonania czegokolwiek.
Obejmuje zarowno wiedze, umiejetnosci jak i doswiadczenia oraz, a moze przede
wszystkim madros¢,

e po drugie to MOC - czyli zespot warunkéw umozliwiajacych dziatanie, a w szczegdlnoscei
zespoOl warunkow organizacyjnych i zarzadczych dla wykonawstwa,

e po trzecie to CHCIEC - czyli zespét uwarunkowan, w ktorych istnieje stan gotowosci do

podjecia dziatania z uwzglednieniem ryzyka.

Postawa przedsiebiorcza wymaga wielu specyficznych cech osoby przedsiebiorczej, do

najwazniejszych naleza:

e inicjatywa — bez zdecydowanej inicjatywy nie ma zadnych osiggni¢¢. Szczeg6lnie jest
ona wazna w sytuacjach, trudnych, kryzysowych, aby porazki zamienia¢ na sukcesy;

e ryzyko. Kazda dziatalno$¢ gospodarcza jest zwigzana z ryzykiem. Podejmowanie ryzyka
jest nieodlgcznie zwigzane z sukcesem, chociaz moze prowadzi¢ takze do porazek.
Ryzyko powinno by¢ wywazone. Niebezpieczny jest ,,hurra optymizm”,

e wytrwalo$¢. Dzialalno§¢ gospodarcza wymaga wytrwatoSci w dzialaniu. Jest ona
szczegblnie wazna w sytuacjach trudnych, konfliktowych, kryzysowych itp. Wytrwatos¢

dzialania pozwala doprowadzi¢ dziatania z sukcesem do szczesliwego konca,



odpowiedzialnos¢. Kazda dziatalno$¢ gospodarcza wymaga odpowiedzialnosci za
funkcjonowanie firmy zardwno na zewnatrz wobec odbiorcoOw (nabywcow wytworow
firmy), urzedow itp., jak 1 wewnatrz w stosunku do siebie oraz pracownikéw, ktérzy
zaangazowali si¢ w naszg dziatalno$¢ gospodarcza,

niezalezno$¢. Prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej jest zawsze zwigzane z pewng
niezaleznos$cia,

osiggniecia. Kazda osoba przedsiebiorcza oraz kazda dziatalno$¢ gospodarcza dziata dla

osiggniec, ktore zapewnia wlasciwg satysfakcje.

ZASOBY. W dziatalnosci gospodarczej potrzebne sg roézne zasoby. Oprocz srodkow

finansowych z posiadanych oszczednosci, pozyczek itp. potrzebne sg rowniez inne zasoby,

ktére pochodza z takich zrodet, jak:

zwykla konieczno$¢. Czgsto podejmujemy dziatalno$¢ gospodarcza ze zwyklej
konieczno$ci sytuacyjnej,

impuls. Przymuszeni koniecznoscig rozpoczynamy dziatalno$¢ gospodarczg. Najtrudniej
jest zrobi¢ pierwszy krok. Dobry i skuteczny impuls jest potrzebny,

czas. Kazda dziatalnos¢ gospodarcza wymaga dla siebie czasu. Ponadto powinna byc¢
zrealizowana w okreslonym czasie. Przedsiebiorca ma czas nielimitowany,

ludzie. Prowadzac dziatalnos¢ gospodarczg mozemy tworzy¢ miejsca pracy dla innych.
Musimy réwniez dba¢ o nich. Trudno jest wszystko robi¢ samemu, trzeba skorzystacé
z pomocy 1 udziatlu innych,

koordynacja. Kazda praca (dziatalno$¢ gospodarcza) wymaga skoordynowania wiasne;j
pracy przedsigbiorcy, a takze skoordynowania pracy zatrudnionych pracownikow,

wiedza (oméwiona powyzej),

pieniadze. Pieniagdze s3 bardzo wazne, ale wazniejsza jest wlasciwa postawa
przedsiebiorcza. Najpierw trzeba wiedzie¢ co si¢ chce robi¢, a dopiero potem szukac
zrodet finansowania,

los. Kazdej dobrej dziatalnosci gospodarczej ,,pomaga” los. Dobry, sprzyjajacy los to

wielki sukces firmy.

USTAWIENIE FIRMY — DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ obejmuje Wizje,

Misje, Cele, Zadania, aby do nich wprowadzi¢ i dostosowa¢ wtasciwg Organizacje (patrz rys.



1.). Pojecia te zobrazuj¢ na przyktadzie chodzenia do szkoly oraz na podstawie dzialania

kolarza w drugim wyktadzie.

Rys. 1. Ustawienie firmy — dziatalnosci gospodarczej
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Na rys. 1. przedstawiono podstawowe dziatania dla prawidlowego ustawienia firmy, aby byta

w dziataniu: skuteczna, sprawna, ekonomiczna.

Wizja. Okresla przewidywana przysztos¢ (np. Uczen wyobraza sobie, ze w przysztosci
bedzie duza liczba 0sob z wyksztatceniem, posiadajacych certyfikaty ukonczonych szkot,

szkolen. Jako kolarz wyobraza sobie, gdzie ma dojechac).

Sukces. Kazdy z nas ma inne wyobrazenie sukcesu, ale trzeba wiedzie¢ co bedziemy uwazali
za sukces — gdzie 1 kiedy osiggne to co zamierzatem (np. dla ucznia sukcesem jest otrzymanie
matury, a moze tylko zaliczenie matematyki z wynikiem dostatecznym). Wypracowanie
zatozef do sukcesu, a nastgpnie zapisanie oczekiwanych do wypracowania rezultatow, staje
si¢ nie tylko dokumentem do ktorego si¢ powraca ale takze jakby lustrem, w ktérym mozna
si¢ ,,przeglada¢” aby obserwowaé co juz udato nam si¢ wypracowac. Nazwany 1 zapisany
oczekiwany sukces pozwala na biezgco potwierdza¢ czy idziemy w dobrym kierunku,

wzglednie zdecydowac o skorygowaniu zatozen.



Misja. Okresla co chcemy osiagnaé w przysztosci i dlaczego postanowiliSmy podjac
dziatalno$¢ gospodarcza (np. otrzymatem mature. Jako kolarz wilasciwe przygotowatem

1 przestudiowatem mapy drogowe).

Cel. Szczegotowo okresla stan, ktory mamy osiggnaé w danym miejscu i w danym czasie.
(np. ukonczytem z pozytywnym wynikiem klas¢. Jako kolarz przejechatem pierwszy odcinek

zaplanowanej trasy).

Zadania. To wymagania do osiggni¢cia ktorych sg zobowigzani pracownicy, aby zrealizowaé

cele dziatalno$ci gospodarcze;.

Organizacja nazywamy zharmonizowane 1 uporzadkowane w przestrzeni 1 czasie dziatania
dla osiagniecia wyznaczonych celow. Istota organizacji jest jednoznaczne i jednoczesne
zgranie dziatania dla okre$lonego miejsca w okreslonym czasie.

Dziatalno§¢ gospodarcza wymaga uporzadkowanego w przestrzeni (miejscu) 1 czasie
funkcjonowania dziatalnosci, czyli dobrego zorganizowania. Trzeba wiele spraw
przewidywac i konsekwentnie wprowadza¢ w zycie, aby uzyska¢ organizacje¢ potrzebna do
sprawnego, skutecznego i ekonomicznego prowadzania dziatalno$ci gospodarczej. Jak
uporzagdkowaé miejsca 1 czas, aby osiggnaé potrzebny wynik? Przykladowo jak
uporzadkowaé dziatania jako uczen, aby w ciggu kolejnych dni osiggna¢ duza skutecznosé

1 efektywnos$¢ w uczeniu si¢ dla ukonczenia szkoty?

IDEE — POMYSLY. Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej wymaga pomystu na dobre

skuteczne dziatania, ktoére doprowadza do ostatecznego pozytywnego rezultatu — sukcesu

firmy. Naleza do nich:

e wizja. Bardzo wazne jest posiadanie wizji, ktora ukaze przysztos¢ w takiej postaci, ze
warto podejmowac dzialalno$¢ gospodarcza,

e iskra. Czgsto pomysty na biznes przychodzg jako ,Iskra Boza”, powodujac
u przedsigbiorcy che¢ podjecia dziatania,

e zainteresowania. Pomyst na biznes wynika ze specyficznego zainteresowania, ktérym
fascynuje sie przedsigbiorca,

e koncepcja. W wyniku doswiadczenia przedsigbiorcy nastgpuje wypracowanie koncepcji

na dziatalno$¢ gospodarcza,



e zaangazowanie. Przedsigbiorca angazujac si¢ w jakie§ zagadnienie, postanawia

zrealizowac je poprzez utworzenie i prowadzenie dziatalno$ci gospodarcze;.

Uzupelnieniem wykladu sa dwie ksiazki:

Antoszkiewicz J.D., Innowacje w firmie. Praktyczne metody wprowadzania zmian,
POLTEXT, Warszawa 2008

Antoszkiewicz J.D., Techniki Menedzerskie. Skuteczne zarzadzanie firmg, POLTEXT,
Warszawa 2010



