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Temat zajeé/lekcji
On the phone — Rozmowy telefoniczne.

Klasa/czas trwania zaje¢/lekcji: klasa 2/45min
Wariant podstawy programowej: I1[.BS1.1.

Cel gtéowny — uczen prowadzi rozmowe telefoniczng nieformalng i formalng,
postugujac sie prostym jezykiem.

Cele szczegotowe — uczen

B rozpoznaje styl formalny i nieformalny uzyty przez rozmowcow;

B podaje i zapisuje numer telefonu;

m potrafi przeliterowac i zapisac literowane nazwisko;

B uzywa poprawnie zwrotéw jezykowych w czasie rozmowy telefoniczne;.

Metody i techniki pracy: stuchanie (for gist/for specific information).
Formy pracy: praca indywidualna i w parach, praca z cafg klasg, praca w grupach.

Srodki dydaktyczne: karty pracy, karty do odgrywania rél, nagrania wraz
z ¢wiczeniami.

Przebieg lekcji

Etap wstepny — lead-in: nauczyciel wyjmuje telefon komorkowy i pyta klase: How
often do you use your mobile phone? Can you make a phone call in English? Have
you ever talked on the phone in English? What was it like? Etc.

Etap gtdwny: stuchanie - listening for general information — Nauczyciel
przygotowuje 2 nagrania: rozmowe pomiedzy recepcjonistkg i osobg chcgca
umowic sie na wizyte do dentysty oraz rozmowe miedzy przyjaciétmi umawiajgcymi
sie na popularne spedzanie czasu przy grillowaniu. Uczniowie stuchajg 2 nagran

i okreslaja, jaka jest gtdwna rdznica pomiedzy rozmowami (przyktadowe odpowiedzi:
The first one is more formal/the people are very polite, they don’t know each other.
In the second phone call they are friends, they say hi, see you, it is not formal).

Nauczyciel pyta o powdd obydwu rozmdw. Uczniowie stuchajg powtdrnie nagrania
(listening for specific information) i udzielajg odpowiedzi — they want to make an
appointment.




Nastepnie uczniowie otrzymujg transkrypcje nagran i uzupetniajg luki w obydwu
rozmowach wyrazeniami podanymi z boku przy kazdej rozmowie i po raz kolejny
stuchajg nagran, sprawdzajgc poprawnos¢ wpisanych wyrazen.

Language recognition — (praca w parach) uczniowie ponownie otrzymujg
transkrypcje nagran, tym razem kilka wyrazen nie jest uzytych poprawnie (nie
zachowano poprawnego rejestru wypowiedzi). Uczniowie podkreslajg btedne
fragmenty i zamieniajg je na poprawne. Nauczyciel monitoruje wykonanie éwiczenia.
Nastepnie uczniowie otrzymuja liste zawierajgcg formalne i nieformalne wyrazenia
dotyczace rozpoczynania, prowadzenia i koficzenia rozmowy, wyjasniania powodu
rozmowy, przekazania informacji itp. Wpisujg te wyrazenia w kolumnie pod nazwami:
formal conversation/informal talk.

Przyktady wyrazen nieformalnych: Hi/hello, Tom’s speaking/How about a barbeque
on Saturday? Everyone’s coming/Guess what/Sounds great/Sure/Sorry, | can’t make
it/Say that again/Great/I’ll text you later/Wait a sec etc.

Przyktady wyrazen formalnych: Good morning, XY speaking, how can | help

you?/I'm calling about.../Can you spell your name please?/l would like to make an
appointment with dr...../I'd like to speak to dr XY, please/I’'m very sorry, doctor X is not
available at the moment/Could you repeat please? Can | take/leave a message/thank
you calling us/Hold on please, Good bye etc.

Odgrywanie rél — speaking practice: nauczyciel rozdaje karty z numerem

telefonu oraz opisem roli (kto i do kogo telefonuje oraz w jakiej sprawie). Numery
telefondw muszg by¢ tak ustalone, aby uczniowie, ,,dzwonigc” pod dany numer,
mogli sie potgczy¢, np. Uczen A: 363 777 009 (uczen musi prawidtowo podaé

numer telefonu). Osoba, ktdéra ustyszy ten numer, rozpoczyna rozmowe wedtug
opisu na swojej karcie, a nastepnie wywotuje numer ze swojej karty itd. Rozmowy
dotyczg kontekstow nieformalnych i formalnych. Nauczyciel ma kilka kartonikéw

z symbolami oznaczajgcymi hatas w tle, zajety numer wewnetrzny, zanikajacy sygnat
rozmowy — uczen musi zmodyfikowaé swojg role, reagujgc na biezgcg sytuacje, np.:

| can’t hear, speak up/say that again/I’'m sorry the line is engaged etc. Nauczyciel
monitoruje rozmowy, notuje ewentualne btednie uzyte zwroty, ktére sg poprawiane
po zakonczeniu ¢wiczenia.

Etap koncowy: uczniowie pracujg w parach i tworzg tzw. substitution dialogue.
Otrzymuja transkrypcje rozmowy telefonicznej. Czesci dialogu, ktére sg podkreslone,
uczniowie zastepujg wiasnymi wyrazeniami zgodnie z rejestrem sytuacyjnym danego
dialogu. Nauczyciel monitoruje prace oraz udziela informacji zwrotnej.

Uczen dokonuje samooceny, okreslajgc: TAK/RACZEJ TAK/RACZEJ NIE w zadaniach:

m Potrafie umdwic sie na spotkanie z przyjaciétmi/na inne spotkanie formalne.

m Potrafie uzy¢ wtasciwych zwrotdw grzecznosciowych w rozmowie telefoniczne;j.



m Potrafie podac oraz zapisa¢ numer telefonu.
m Potrafie przeliterowac swoje nazwisko i zapisa¢ nazwisko, ktore przeliteruje ktos$

inny.

Komentarz metodyczny

Rozrdznianie i stosowanie struktur jezykowych we wtasciwym kontekscie i rejestrze
jest dla uczacych sie sporym wyzwaniem, w ktérym wsparciem bedzie czesty kontakt
z autentycznym jezykiem ilustrujgcym te rdznice.





